Mimosoudni vyrovnani soudnich sport

naleznete rovnéz na internetovych strankach http://adr.coi.cz je kontaktnim
mistem podle Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne
21. kvétna 2013 o rfeSeni spotrebitelskych sporu je uréena pro reSeni
spotiebitelskych sport (tzv. ADR).

U Ceské obchodni inspekce, ma spotiebitel moznost podat navrh
prostfednictvim on-line formulare, dostupného na internetovych strankach
Ceské obchodni inspekce: https://adr.coi.cz/cs

Spotiebitel miize podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéreného
subjektu nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je
predmeétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho feseni
spotrebitelského sporu a domnivaji se, ze v prlibéhu fizeni doslo k poruseni
Pravidel pro mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporli, mohou podat stiznost
na adresu Ministerstva primyslu a obchodu nebo na emailovou adresu
adr@mpo.cz
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